
Mit innovativen und intelligenten Systemen in der Förder-, Profil- und Lineartechnik begeistern wir die Automobilin-
dustrie gleich wie Kunden aus dem Maschinenbau, der Automatisierungstechnik und vielen weiteren Branchen. Als 
Teil der inhabergeführten Heron Gruppe agieren wir international von mehreren Standorten aus.

Wir bieten eine vielseitige Aufgabe an unserem Hauptstandort in Dornbirn.

Backoffice Mitarbeiter/-in im Vertriebsinnendienst
Unser Backoffice ist oftmals der erste Ansprechpartner für Kunden- und Lieferantenanfragen. Mit Freundlichkeit und 
Hilfsbereitschaft wickeln Sie die Anfragen direkt ab oder leiten diese an Ihre Kollegen vom technischen Vertriebs-
innendienst weiter. Die Unterstützung in der Organisation von Transporten, Sonderfahrten oder Containern macht 
ihr Tätigkeitsfeld noch interessanter.

Was Sie erwartet:
•  Abwickeln von Kundenaufträgen vom Erfassen bis zum Ausstellen der Rechnung
• Zuständig für die Telefonzentrale - Gespräche annehmen und weiterleiten
• Bearbeiten von Reklamationen und Erstellen von Gutschriften
• Verwalten und Aktualisieren der Kundenstammdaten
• Mitarbeit in der Organisation von Transporten

Was Sie mitbringen:
• Abgeschlossene Handelsakademie oder vergleichbare Berufserfahrung
• Versiert mit MS-Office
• Englisch auf Maturaniveau
• Ordnungsliebe und Genauigkeit
• Teamfähige und eigenverantwortliche Persönlichkeit
• Lösungsorientiertes Denken

Unsere zwei sympathischen Kolleginnen aus dem Backoffice unterstützen Sie aktiv während der Einarbeitung und 
freuen sich auf eine tatkräftige Verstärkung ihres Teams.

Was wir Ihnen bieten:

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung mit aktuellem Foto per E-Mail an:

Robotunits GmbH, Florian Bösch, Dr. Walter Zumtobel Str. 2, A-6850 Dornbirn,  
T +43 5572 22000 121, bewerbung@robotunits.com, www.robotunits.com

Gesetzlich verpflichtender Hinweis: Die tatsächliche Entlohnung der ausgeschriebenen Stelle liegt über dem KV 
und orientiert sich an Ihrer Qualifikation und Erfahrung.

EIN SYSTEM

ALLE DISZIPLINEN

Offenes und motiviertes 
Team

Firmeneigene  
Kinderbetreuung

Interessante Aus- und  
Weiterbildungsmöglichkeiten

Moderner Arbeitsplatz  
mit Tageslicht

Gesundheit und  
Wohlbefinden

Top Anbindung an  
Bus und Bahn

Flache Hierarchien, 
schnelle und kurze 
Entscheidungswege

Erholungsbereiche mit 
großzügigem Garten

Nachhaltigkeitskonzept

Cafeteria und gesunde 
Snacks

Innovativ und  
erfolgreich

Internationale  
Standorte

Wir schaffen Raum für Innovationen und 300 neue Arbeitsplätze

Unternehmen der Heron Gruppe: Robotunits GmbH | Heron CNC-Technik GmbH | Servus Intralogistics GmbH

Zusätzlich 11.000 m² Büro- und Produktionsfläche, Open Working Space 
Photovoltaikanlage 300 Kilowatt Peak , Geothermie (keine fossilen Brennstoffe) 
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