
Internetstore.ch ist seit 2005 online. In der Schweiz zählen wir zu den führenden Onlineshops 
für Büromaterial und betreiben mit Kopierpapier.de sowie Kopierpapier.at weitere Webshops 
für Officeprodukte. Als reiner Online-Player sind wir bereit für die digitale Zukunft: Mit einem 
jungen Team an internen und externen Mitarbeitern, einem rasant wachsenden Sortiment 
und einem hohen Grad an Automatisation expandieren wir kontinuierlich weiter. 

Zur Verstärkung im Bereich Verkauf & Administration suchen wir eine/n motivierte/n

SACHBEARBEITER/IN (m/w/d)  
E-Commerce 100%
Arbeitssprachen Deutsch und Französisch

DEINE AUFGABEN:
• Kompetenter Kundensupport Schweiz mit Westschweiz, Deutschland und Österreich
• Freundlicher Ansprechpartner per Telefon, Mail und Chat
• Ordererfassung via Shop-Software
• Offertenerstellung und Auftragskoordination
• Reklamationsbearbeitung und Rechnungskontrolle
• Mitarbeit bei Datenmanagement, Sortimentsgestaltung und Strategiemassnahmen
 
UNSERE ANFORDERUNGEN:
• Erfolgreich abgeschlossene kaufmännische Ausbildung
• Mindestens 2 bis 3 Jahre Berufserfahrung im Verkaufsinnendienst
• Exzellente MS Office-Kenntnisse, speziell Excel, und hohe Internet-Affinität
• Erste Erfahrungen im digitalen Umfeld oder E-Commerce-Systemen wünschenswert
• Perfektes Deutsch in Wort und Schrift; sehr gute Französischkenntnisse
• Kundensensibilität, Kommunikationsstärke, Organisationstalent, Belastbarkeit
• Schnelle Auffassungsgabe und ergebnisorientierte Lösungsansätze 

Lerne das kleine und grosse Einmaleins des Onlinehandels von der Pike auf kennen: vom Sale über 
Marketing bis hin zu SEO und SEA. Komm in unser Team und werde zum gefragten Spezialisten für 
E-Commerce. Wir unterstützen Dich in einem dynamischen Marktsegment mit gezielten Weiterbil-
dungsmöglichkeiten. Moderne Büros, nette Kollegen und gute Bezahlung warten auf Dich.

Interessiert? Bewerbungen bitte an Sabrina Kind per E-Mail: jobs@internetstore.ch
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