
Kathan & Sepp GmbH
Josef-Ganahl-Straße 16 · 6850 Dornbirn
www.die-personalberater.at

Wir sind ein bekanntes, überregional agierendes Handels- und Dienstleistungsunternehmen ,das 
seit Jahrzehnten solide Erfolge erzielt. Am Standort in Dornbirn wird nun das Team um die folgen-
den beiden Positionen vergrößert:

	 IHRE AUFGABEN

	 INFORMATIONEN UND KONTAKT

Ein nettes, menschliches Miteinander mit flachen Hierarchien und offener Kommunikation wird in 
diesem gesunden, innovativen Unternehmensumfeld geboten!  Sarah Feldkircher und Helmut Sepp 
freuen sich auf Ihre/deine aussagekräftige Bewerbung. Gerne werden telefonisch Detailinformatio-
nen erteilt. 05572/890154-30 oder feldkircher@die-personalberater.at - Ref. 4380

„Kundenversteher/in“
und

kaufmännischer Lehrling (m/w)

allgemein:
•	exzellente Kommunikationsfähigkeit
•	wertschätzender Umgang mit Kunden als 

auch mit Kollegen
•	sehr gute MS-Office-Kenntnisse
als Kundenversteher/in:
•	abgeschlossene kfm. Ausbildung
als Lehrling:
•	hohes Interesse an der Aufgabe als „Kun-

denversteher/in“

»

» »
•	professioneller telefonischer und teilweise 

persönlicher Kundenkontakt
•	aktive Kundenzufriedenheitsbefragung
•	abwechslungsreiche Korrespondenz via 

E-Mail und Brief
•	Entgegennahme und Bearbeitung von 

Reklamationen
•	Nachbearbeitung von Kundenanliegen im 

CRM-System
•	diverse Back-Office-Tätigkeiten

	 IHR PROFIL


