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WolfVision ist ein weltweit fhrender Entwickler und Produzent von innovativen Systemen zur effizienten
Wissensvermittlung. Universitaten wie Harvard, London Business School und Unternehmen wie Apple,
Audi und Google nutzen die WolfVision Prasentationstechnologie , Visualizer” sowie das Collaborations-
system ,Cynap” und die damit verbundenen Kommunikationslésungen. Am Hauptsitz in Vorarlberg und
in den Tochterfirmen in den USA, Japan, Singapur, Kanada, Dubai und UK arbeiten rund 120 Mitarbeiter.
Wir suchen:

(Junior) Customer IT
Support Mitarbeiter (m/w)

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir einen Customer IT Support Mitarbeiter (w/m) flr unsere
innovativen IT-/AV-Produkte zum nachstmaoglichen Eintritt.

Die Hauptaufgabe ist die Betreuung und Unterstltzung unserer Kunden, Partner sowie der Vertriebsmit-
arbeiter bei technischen Support-Fragen fur unsere Produkte.

Aufgabenbereich:

. L&sungsorientierte Unterstitzung bei Supportfallen via Telefon, Ticketsystem oder Mail
. Erstellung und Aktualisierung von produktspezifischen Dokumentationen

. Erstellung und Bearbeitung von Service-Riicksendeanfragen unserer Produkte

. Hardwaretechnischer Support unserer Produkte

Anforderung:

Du bringst eine abgeschlossene technische Ausbildung mit (idealerweise HTL/Fachschule/IT-Lehre)
Gute Windows Kenntnisse (Client und Server)

Erfahrung bzw. Kenntnisse der Apple- & Android-Welt von Vorteil

Gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Hohes Mal3 an Kunden- und Serviceorientierung

Bereitschaft zur Schulung, Einarbeitung

Elektronik-Kenntnisse von Vorteil

Wir bieten eine interessante und abwechslungsreiche Tatigkeit mit hoher Eigenverantwortung und leis-
tungsgerechter Entlohnung. Der Arbeitsplatz zeichnet sich durch ein angenehmes Betriebsklima in at-
traktiver Arbeitsumgebung aus.

Wir freuen uns auf deine Bewerbung!
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WolfVision GmbH

Oberes Ried 14 | 6833 Klaus
Tel: +43 5523 52250
jobs@wolfvision.net

www.wolfvision.com/jobs




