Unser Kunde ist ein seit 25 Jahren bestens etabliertes Vorarlberger Unternehmen mit renommierter Marke, das
von hoher Innovation, Prézision, Produkt- und Servicequalitat, Zuverlassigkeit und Nachhaltigkeit gepragt ist. Zur
Aufrechterhaltung der hohen Kundenzufriedenheit und Kundenbindung suchen wir Sie als

KundenbetreuerIn After-Sales-Service

fur leistungsstarkes Unternehmen

Im Aftersales Service sind Sie die Kontaktbasis flr die Geschéftspartner. Dabei orientieren Sie sich an den
Bedurfnissen der Kunden, die Sie unterstitzend betreuen. Dazu zahlen folgende Aufgaben

e Telefonische Kundenbetreuung

e Planung und Koordination der Serviceauftrage

e Kommunikations-Schnittstelle zwischen Kunden, Technik und AuBendienst

e aktives Reklamationsmanagement als wichtiger Teil der Kundenzufriedenheit

e Operative und administrative Unterstitzung wie Terminvereinbarungen, telefonische Abklarungen,
Korrespondenz, Fakturierung, ....

Wir erwarten hohe Kompetenz im Bereich der Eigenmotivation, Belastbarkeit, Zuverléassigkeit und Genauigkeit.
Call-Center-Erfahrung ist von Vorteil. Auf Lernbereitschaft, sowie der Fahigkeit, nach einer entsprechenden
Einarbeitungszeit sowohl eigenstandig als auch im Team zu arbeiten, wird von unserem Auftraggeber und dessen
Mitarbeiterlnnen ebenso groBen Wert gelegt.

Es erwarten Sie interessante und vielseitige Aufgaben in einem wirtschaftlich stabilen Unternehmen mit
modernen Arbeitspldtzen in zentraler Lage. In Ihren Aufgaben, in denen Sie einen wichtigen Beitrag zum
Unternehmenserfolg leisten, werden Sie grundlich eingeschult. Fir diese Stelle wird ein attraktives,
marktkonformes Gehalt, abhangig von Erfahrung und Qualifikation, geboten. Interessentenlnnen sind
eingeladen, sich bei Herrn Sojer via E-Mail unter a.sojer@as-beratung.at zu bewerben.
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