Unser Kunde ist ein seit 25 Jahren bestens etabliertes Unternehmen in Vorarlberg mit Schweizer Mutterhaus, das
von Innovation, Prazision, Qualitét, Zuverlassigkeit und Nachhaltigkeit sowie von einem professionellen Kunden-
service gepragt ist. Im Zuge des Wachstums wird die Servicezentrale Osterreich um eine neu geschaffene Stelle
erweitert. Dazu suchen wir Sie als einsatzfreudigen

Inhouse - Kundendiensttechniker

fur elektromechanische Gerate

Ihre Hauptaufgabe liegt in der Durchfuhrung von Reparatur- und Servicearbeiten an elektromechanischen
Geréaten zur hochsten Zufriedenheit der Kunden. Bei der Durchfuhrung von Fehleranalysen, der Fehlerbehebung
und Stérungsbeseitigung werden Sie von einer modernen Diagnosesoftware unterstutzt. Dartber hinaus beraten
Sie die Kunden in Servicefragen, nehmen Schulungen und Instruktionen der Servicepartner vor und die Stellver-
tretung des Kundendienstleiters wahr.

Ihr technisches Verstandnis, idealerweise verbunden mit einem Elektroberuf sowie Ihre kundenorientierte
Arbeitsweise kénnen Sie hier bestens einbringen. Im Umgang mit Word, Excel und Outlook sind Sie vertraut.
Personlich zeichnen Sie sich durch eine hohe Serviceorientierung, Gewissenhaftigkeit und Flexibilitat aus. Fur
punktuelle Besuche der Servicepartner ist eine geringe Reisetatigkeit innerhalb von Osterreich erforderlich.

Es erwarten Sie interessante und vielseitige Aufgaben in einem wirtschaftlich stabilen Unternehmen mit
modernen Arbeitsplatzen in zentraler Lage. In Thren Aufgaben werden Sie grundlich eingeschult und
weiterentwickelt, wobei die Moglichkeit zur Ubernahme der Leitung des Kundendienstes geboten wird. Fiir diese
Stelle wird ein weit Uber dem Kollektivvertrag liegendes, attraktives Gehalt geboten. Interessentenlnnen sind
eingeladen, sich bei Herrn Sojer via E-Mail unter a.sojer@as-beratung.at zu bewerben.
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