
 

 

 

 

Hutchison Drei Austria GmbH  ist ein 100%iges Tochterunternehmen von CK Hutchison
Holdings Limited in Hongkong und seit 2003 unter der Marke Drei am österreichischen Markt tätig.
Mit 98 % Netzabdeckung bietet Drei das dichteste und leistungsfähigste LTE-Netz Österreichs
und ist an vielen Orten der einzige Anbieter von Breitband-Internet. Seit seinem Start im Jahr
2003 gilt Drei als Pionier bei einfachen Lösungen für das digitale Leben, wie etwa schnellem
mobilem Internet, TV- und Musikdiensten für zuhause und unterwegs. Drei betreibt das größte
Shop- Netz Österreichs und einen der umfassendsten Kundendienste für Privat- und
Geschäftskunden. Drei will weiter wachsen. Möglich wird das durch ein noch stärkeres, besseres
Netz, höchste Effizienz auf allen Ebenen, modernste Technologie und hochmotivierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Business Customer Support - LE Dornbirn (m/w)
Business Service

Wir verstärken unsere dynamische und kompetente Innendienstmannschaft im Business Service
und suchen einen engagierten und lösungsorientierten Business Service Mitarbeiter für Large
Enterprises.
Sie erkennen rasch die Bedürfnisse unserer Geschäftspartner und reagieren auf individuelle
Wünsche mit einer optimalen Beratung. Es ist Ihnen ein Anliegen, die Erwartungen unserer
Kunden nicht nur zu erfüllen, sondern zu übertreffen. Durch Ihr angenehmes und kompetentes
Auftreten am Telefon gewinnen Sie die Kunden für sich und vermitteln ihnen das Gefühl, bei Drei
in den besten Händen zu sein.

Aufgaben

Unterstützung des Verkaufsaußendienstes in allen administrativen und organisatorischen
Tätigkeiten
Direkte & persönliche Betreuung von Großkunden
Erfassung von Kundendaten im CRM-System
Erstellung und eigenständige Kalkulation von Angeboten
Nachbearbeitung von Aufträgen per Telefon und Mail
Datenerhebung zur Auftragsübergabe
Rechnungsklärung und Mahnwesen

Anforderungsprofil:

Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung
Mehrjährige Berufserfahrung im Vertriebsinnendienst
Fundierte EDV-Anwenderkenntnisse (MS Office, insbesondere Word, Excel)
Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift
Hohe Kundenorientierung und Kommunikationsstärke
Genaue Arbeitsweise und organisatorisches Talent
Gutes und rasches Auffassungsvermögen
Sehr gutes Zeitmanagement, Flexibilität und Stressresistenz
Bereitschaft und die Fähigkeit, sich schnell Neues anzueignen

Wir bieten unter Anwendung des Kollektivvertrags für ArbeitnehmerInnen in Telekom-
Unternehmen ein von Qualifikation und Erfahrung abhängiges Bruttojahresgehalt ab € 30.000,-- 

Darüber hinaus bieten wir Ihnen ein anspruchsvolles Aufgabengebiet in einer spannenden, sich
ständig weiterentwickelnden Branche und Zusatzleistungen eines modernen Unternehmens wie
z.B. firmeninterne Kantine, ein Firmenhandy aus unserem 3Portfolio, attraktive Mitarbeiterevents
uvm.

Bewerben Sie sich hier.

https://www.drei.at/de/ueber-uns/karriere/jobdetail/?jobid=1067
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