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drexel und weiss ist ein Anbieter modernster, technologisch hochwertiger Gebäudetechnik.  
Durchdachte Systemlösungen für Heizung, Lüftung, Warmwasser und Kühlung sorgen für  hohen 
Komfort, gesundes Raumklima und wirtschaftlichen Betrieb. Die breit angelegte Palette  an Lüftungs- 
und Kompaktgeräten wird am Firmensitz in Wolfurt/Österreich entwickelt und  produziert. Wir suchen 
für den weiteren, erfolgreichen Marktaufbau eine/n engagierte/n und erfahrene/n 
 

 
Kundendiensttechniker im Innendienst (m/w)  

Komfortlüftung und Wärmepumpen – Kompaktgeräte  
(Heizung-Lüftung-Kälte-Warmwasser) 

 
Ihre Hauptaufgaben 

- Fachtechnische Auskünfte und Beratung unserer Kunden bei Anlagestörungen 
telefonisch und schriftlich 

- Unterstützung der Kundendiensttechniker im Außendienst in A/CH/D 
- Prüfung Rücklieferung von Ersatzteilen 
- Proaktiver Verkauf von Wartungsverträgen 
- Angebote erstellen Wartungen/Reparaturen 

 
 
Ihr Profil 

- Technische Grundausbildung als Kältetechniker ist Voraussetzung 
- Mehrjährige Berufserfahrung als Kundendiensttechniker sowie Regelungstechnikkenntnisse 
- Ausgeprägte Dienstleistungs- und Kundenorientierung  
- Belastbare Persönlichkeit, mit hohem Planungsgeschick sowie Durchsetzungsvermögen und 

Teamfähigkeit 
- Überblick und Ruhe in hektischen Situationen  
- Gute PC-Kenntnisse und Interesse sich fachlich  weiterzuentwickeln und sich Zukunfts- 

themen im Energiebereich zu widmen   
 
 

Ihre Perspektiven 
Es erwartet Sie eine äußerst vielseitige, ausbaufähige Dauerstelle in einem erfolgreichen, 
dynamischen und zukunftsorientieren Familienunternehmen, dessen Weiterentwicklung Sie 
maßgeblich mitgestalten können. Sie erhalten eine fundierte Einschulung.  
 
 
Mindestgehalt: Das jährliche KV-Mindestgehalt beträgt €  38.500,--, das tatsächliche Gehalt liegt 
über KV und orientiert sich am Arbeitsmarkt. 
 
 
Bei Fragen steht Ihnen unser Geschäftsleiter Herr Josias F. Gasser gerne zur Verfügung. Auf Ihre 
vollständige Bewerbung an folgende Adresse freuen wir uns: 
 
drexel und weiss 
energieeffiziente haustechniksysteme gmbh 
Achstrasse 42, 6922 Wolfurt 
z.Hd. Herrn Josias F.Gasser 
jobs@drexel-weiss.at 
T +43 5574 47895-0 
www.drexel-weiss.at 
ein Unternehmen der Gasser Gruppe 
 


