Banking mit Vorarlberger Werten: Bei uns zdhlen Kompetenz und persénliches Engagement,
Teamgeist, Zuverlassigkeit und nachhaltiges Arbeiten. Damit begeistern wir unsere Kundinnen
und Kunden. Und nehmen seit Jahren einen Platz unter Osterreichs erfolgreichsten Banken ein.

Wir suchen zur Verstarkung unseres Teams in der ZENTRALE BREGENZ eine/n
MITARBEITER/IN ONLINE-BANKING

lhre Hauptaufgaben

m  Erster Ansprechpartner bei technischen und fachlichen Kundenanfragen per Telefon oder E-Mail
sowie flr Anfragen aus den Filialen

= Servicierung aller Kunden in den Bereichen Online-Produkte und Sparbticher

m  Betreuung der reinen Online-Kunden

m  Technisches und fachliches Testen von neuen Applikationen auf verschiedenen Endgeraten

= Abwicklung und Pflege der Online-Produkte; Mitarbeit in Projekten

lhr Profil

= Berufserfahrung im Bankgeschaft oder aus dem Bereich Kundenservice
= Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung

= Sehr gute EDV-Kenntnisse und Online-Affinitat

m  Zeitliche Flexibilitdt

m  Sehr gute Kommunikationsfahigkeit und eine hohe Kundenorientierung
= Englischkenntnisse

Flr diese Stelle gilt, auf Basis von 38,5 Wochenstunden, ein jahrliches
KV-Mindestgehalt von EUR 30.458,54 brutto. Die Hohe der Uberzahlung ist
abhangig von lhrer Qualifikation und Erfahrung.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung unter karriere.hypovbg.at vao

Mag. Markus Winsauer, T +43 50 414-1195, Hypo-Passage 1, A-6900 Bregenz VORARLBERG
www.hypovbg.at




