SERVUS

SERVES YOU MORE

Technischer Kundensupport im Anlagenbau

Wir entwickeln, planen und realisieren schliisselfertige Intralogistik-Lésungen auf Basis
unseres intelligenten und autonomen Transportroboters. Lager und Produktion ver-
schmelzen so zu einer vollautomatischen Einheit. Unsere Systeme begeistern Global
Player wie Google, Miele, Audi gleich wie mittelstandische Unternehmen auf der ganzen
Welt. Unter dem Dach der Heron Gruppe nutzen wir Synergien, tauschen Know-how aus
und entwickeln unsere innovativen Produkte weiter.

Im Zuge laufender Expansion verstarken wir unser Team am Hauptstandort in Dornbirn.

unsere komplexen Intralogistik-Anlagen
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Was Sie mitbringen sollten:

» Ausbildung aus Bereichen wie Elektrotechnik,
Mechatronik, Maschinenbau oder vergleichbar
Erfahrung in der Kundenbetreuung ist von
Vorteil

Gute Deutsch- und Englischkenntnisse
Einfiihlungsvermoégen, Kommunikationsstarke
und Teamfahigkeit

Organisationsstark, analytisch und I6sungs-
orientiert

Freude am Umgang mit Kunden und einem
technisch anspruchsvollem Produkt
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Haben wir lhr Interesse geweckt?

Was Sie erwartet, ist ein vielfdltiges Aufgabengebiet:
» Erster technischer Ansprechpartner flir unsere internationalen Kunden bei Supportanfragen in Bezug auf

Unterstutzung unserer Kunden mittels Remotezugriff

Losen der laufenden Anfragen in Zusammenarbeit mit den internen Fachabteilungen

Erkennen und weitergeben von Systemverbesserungen

Teilweise Unterstlitzung der Wartungstechniker beim Kunden im Zuge von Service- und Wartungseinsatzen
Bereitschaftsdienst ca. alle 2 Monate (wird zusatzlich vergtitet)

Was wir lhnen bieten:

>
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Spannende, abwechslungsreiche Tatigkeit in einem wach-
senden und international agierenden Unternehmen mit
einem hochst interessanten und innovativen Produkt
Offenes, dynamisches und engagiertes Team
Umfangreiche Einschulung und Unterstiitzung
Interessante Aus- und Weiterbildungsmaoglichkeiten
Professionelles Arbeitsumfeld mit flachen Hierarchien
Topmoderner und heller Arbeitsplatz

Sehr gute Anbindung an 6ffentliche Verkehrsmittel sowie
freier Parkplatz

Familienfreundliches Unternehmen mit eigener
Kinderbetreuung

Sonstige Benefits: Cafeteria, Mittagessen & gesunde
Jause, Mitarbeiterevents, Ruheraume, Massagen und
vieles mehr ...

Dann freuen wir uns lber Ihre Bewerbung mit aktuellem Foto per E-Mail an:

Servus Intralogistics GmbH, Michael Matzler, Dr. Walter Zumtobel Str. 2, A-6850 Dornbirn,
T +43 5572 22000, E-Mail: bewerbung@servus.info, www.servus.info

Gesetzlich verpflichtender Hinweis: Die tatsachliche Entlohnung der ausgeschriebenen Stelle liegt iber dem
KV und orientiert sich an Ihren beruflichen Fahigkeiten und am Vorarlberger Arbeitsmarkt.

Unternehmen der Heron Gruppe: Robotunits GmbH | Heron CNC Technik GmbH | Servus Intralogistics GmbH




