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Are you a Digital Talent?

Du brennst für abwechslungsreiche und anspruchsvolle Aufgaben im IT-Umfeld? Dann bist 
Du bei uns richtig: Wir sind Österreichs führende Berater für Logistik und E-Commerce und 
suchen für unser Team einen: 

Deine Challenge
• Du stellst den Betrieb unserer IT-Applikationen, insbes. unserer eCommerce-Plattform 

sowie der technischen Infrastruktur sicher.
• Du betreust, berätst und schulst unsere Consultants (und Kunden) in allen IT-Belangen.
• Als 1st Level Support koordinierst du den 2nd und 3rd Level Support.

Deine Skills
• Abgeschlossene, einschlägige Berufsausbildung (HTL, HAK für Wirtschaftsinformatik, 

IT-Fachschule, IT Techniker Lehre) und idealerweise erste Berufserfahrung
• Gutes Verständnis für den Aufbau von IT-Systemen, -Prozessen und -Architekturen
• Sehr gute Kenntnisse gängiger Betriebssysteme, Büroapplikationen und eCommerce-

Systeme sowie TK-Endgeräte
• Überdurchschnittliche Lernbereitschaft und ausgeprägte Kundenorientierung
• Sehr gute Englischkenntnisse

Unser Angebot
• Ausgezeichnete Entwicklungs- und Weiterbildungsmöglichkeiten in einem internationa-

len Umfeld
• Flexibilität eines kleinen Unternehmens sowie die Sicherheit eines Konzerns
• Diese Stelle ist mit mind. 28.000,- (jährlich) dotiert. Je nach Erfahrung und Qualifikation 

ist eine Überzahlung möglich.

Interessiert? Dann ruf uns doch einfach an!
Frau Irene Häntschel-Erhart erläutert Dir das Stellenprofil 
gerne im Detail am Telefon und beantwortet Deine Fragen.

IT Service Desk Manager (m/w)


